Priloha ¢. 3

Obchodnich podminek pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na
internetovych adresach https://www.muzeumhk.cz/ a https://4museum.cz/

REKLAMACNI RAD

1. Reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokt
ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi obcanského zdkoniku a
zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

2. U veskerého zbozi prodavaného prodavajicim kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
odpovida prodavajici kupujicimu za to, ze zbozi pii prevzeti nema vady, a Ze se vady u
spotfebniho zbozi (s vyhradou popisu vad dle odst. 6.3 obchodnich podminek)
nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyt (24) mésicu od prevzeti zbozi kupujicim.

3. V pfipadé¢, ze se v prubehu zarucni doby (v piipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v
prabéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro kterou nemuze byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma kupujici pravo
na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma
kupujici pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny.
U odstranitelné vady ma kupujici déle pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
V piipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné
uzivano jako zboZi bez vady, mé kupujici pravo na vyménu zboZi, na pfimétenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni
kupujicimu nenélezi, pokud kupujici o vadé pred pievzetim véci védel, nebo pokud vadu
sam zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani
nové véci, pokud nemuize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma piipada
stanovenych zakonem. Neodstoupi —li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, milze
pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny. Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v
ptipadé, ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primétené dobe nebo
7e by zjednani napravy kupujicimu plisobilo znaéné obtize.

4. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby uréené k opraveé)
bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vytizovany
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

5. Zéaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruc¢ni doby, a dale na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo
nespravnym skladovanim. U pouzitétho zbozi prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u véci proddvanych za nizsi
cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niz8i cena sjednana; misto prava
na vyménu ma kupujici v ptipadech dle této véty pravo na pfimefenou slevu.

6. Reklamaci Ize uplatnit:



10.

11.

12.

elektronickou posStou na adresu: obchod@muzeumhk.cz,

pisemné na adrese pro doruovani: Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kréalové,
Elis¢ino nabiezi 465, 500 03 Hradec Kralové 3,

telefonicky: +420 495 512 391,

osobn¢ na adrese uvedené v ¢lanku 5.1. pism. b) obchodnich podminek,

pokud to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici pro oznameni
reklamace vyuzit reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické
posty nebo je k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani obchodu.

Pti zasilani vadného zbozi zpét prodavajicimu je kupujici povinen zbozi zabalit do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zni¢eni. Ke zboZi je nutno pfilozit
original nebo kopii dokladu o jeho zakoupeni ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny
dokument prokazujici koupi zbozi od prodavajiciho, spolu s popisem vady a navrhem
na zpusob feSeni reklamace.

Je-li vada na zbozi, které kupujici u prodavajiciho reklamuje, odstranitelnd, maze se
kupujici domahat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anecbo pfiméfené slevy z
ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, mize kupujici bud’
odstoupit od smlouvy, anebo se domahat ptiméfené slevy z ceny.

Kupujicimu nalezi thrada naklada ucelné vynalozenych pfi uplatnéni prava z vadného
plnéni.

Prodévajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadn€ jmu na majetku a zbozi, které
budou zapticinéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, poptipad€ nedbalosti.

Reklamuje-li kupujici u prodavajiciho vady na dodaném zbozi, prodavajici neni povinen
reklamaci fesit diive, nez mu kupujici zbozi k reklamaci pteda nebo prokaze, ze zbozi
prodéavajicimu k reklamaci odeslal, a to v¢etné pozadovanych doklada podle bodu 7
tohoto reklamacniho fadu.

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici informuje
kupujiciho o moznosti vyuzit pro ptipadné mimosoudni feseni spotiebitelskych spor 0
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jez je notifikovanym subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti vedenym na seznamu Evropské komise.

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dne



